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INTRODUCAO

O Peticionamento Eletrdnico foi desenvolvido para possibilitar ao cidaddo
carioca dar entrada em processos de forma online, sem precisar comparecer a
qualquer unidade da Prefeitura do Rio. Isso se traduz em um duplo beneficio para a
sociedade, afetando positivamente o cidadiao e a Prefeitura. Para o cidadao,
representa maior agilidade, praticidade, conforto e economia. Para a Prefeitura,
também promove a agilidade, pois retira do protocolo a tarefa de digitalizagao do
requerimento e demais documentos trazidos pelo cidadao para abertura do
processo.

Cabe ressaltar que a entrada do servigo no Peticionamento nao impede a
continuidade do atendimento presencial do cidadao para abertura de processo nos
protocolos, a menos que o Orgio tome a decisao de nio receber mais os pedidos
presencialmente.

Resumidamente, o Peticionamento consiste em um Mddulo no portal Carioca.rio
no qual o cidadao da entrada em uma solicitagao. Nesse médulo, ele acompanha os
marcos principais do processo (exigéncia, decisio, envio de documento ou
informagao). Esses requerimentos chegam no Processo.rio e o servidor trata essa
solicitacao normalmente.

A funcionalidade do Peticionamento estd pronta e disponivel no Carioca.rio.
Contudo, para cada novo servigo a ser oferecido, existem etapas a serem cumpridas
pelo Orgio. Segue o detalhamento:

I. CRIACAO DO FORMULARIO ELETRONICO:

a. O Orgao deve selecionar/priorizar os servigos que irao para o Peticionamento.

b. Enviar o formulario de requerimento do servi¢o, com os campos necessarios (e
os obrigatdrios) bem como a listagem de documentos a serem anexados, para o e-
mail da Gestao do Processo.rio - processorio@rio.rj.gov.br, para desenvolvimento
do requerimento em formato eletronico pela Iplanrio.
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O e-mail deve ter o assunto “Peticionamento Eletronico — Envio de Formulario” e
conter, os itens abaixo:

e Formulario do requerimento do servico;

e Contato do servidor (nome, telefone e e-mail) que ird homologar o formulario
eletrénico;

e (Classificagao documental do servigo no Processo.rio;

e Codigo SICI/Processo.rio da lotagao que recebera o requerimento

c. Apés o desenvolvimento do formulario eletrdnico, o contato indicado pelo Orgio
serd informado sobre a necessidade de aprova¢ao do formulario no ambiente de
homologagao do Carioca.rio, hpps://carioca-digital-hom.apps.rio.gov.br/.

II. PORTAL DO CARIOCA DIGITAL:

Ha ainda uma etapa que deve ser feita no Carioca.rio pelo setor responsavel por
esse Portal no Orgio, geralmente a Ouvidoria ou Comunicacio Social.
a. Caso o servigo ja esteja disponivel no Carioca.rio, o texto deve ser atualizado para
explicar ao cidadao que o servigo agora pode ser solicitado de forma online. Se o
servico ainda nio estiver no Carioca.rio, o mesmo deve ser criado.
b. Segue exemplo de texto de servico disponivel no Portal ja com oferta do
Peticionamento eletrdnico.

Produzir evento

Multa de Transito — Solicitagdo de Cépia de Aviso de Recebimento Ras e e .

apreendidos

quer nto

LA P el ACESSAR O SERVICO [

CGRUPO DE SERVICOS

Multa de Transito - Solgltagdo de Copia do Auto de Infragédo (AIT ou

Foto)

T Y Y0 S YRR VO PO S S ST - A - " "

ter acesso ao Auto de Infragdo de transito aplicado manualmente ou através de equipamento
eletrénico (fotografias). TEMA

. = Aprovacio de Projetos
MAIS INFORMACOES ACESSAR O SERVICO B
Carnaval

Empresas e autdnomos
Eventos
Ernice e R
Emissdo de Copia Auténtica (Vistoria da Defesa Civil) Licaraarants

Multas de transito

Ernicein A Arriimaanta anAs 8 nrazancs de neeficcinnal an leeal victariadn e dece rss oo
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Exemplo de texto de servico disponivel no Portal:

o seu login aqui * |

2\ CARIOCA
@ DIGITAL

Multa de Transito - Solicitagdo de Copia do Auto de Infragao (AIT ou Foto)

Essas informagSes foram dteis?

O QUE E?

A SolicitagBo de Copia do Auto de
Infragio (AIT ou Foto) & apresentada
quands o requerente quer ter acesso
a0 Auto de Infragiio de trdnsito
aplicade manualmente ou através de

ACESSAR O SERVICO

PRAZO ESPERADO

Em até 30 dias.

Veja servicos relacionados em:
Multas de Trénsito

Consultar multas de trénsito
Recorrer de multas de trnsito
Multas de trénsito

Motorista

SMTR

1. Para solicitar virtualmente:

Cligue no botlo “Acessar o Servigo” e seja redirecionado para o preenchimente do formulario;
Entre cormn sua identidade carioca ou com sua conta Gov.Br. Caso ndo possua nenhum deles,
voce terd que crid-lo para acessar o servigo.

Apés o login, suas informagbes pessoais serfo automaticamente exibidas,

Caso vocd seja um representante legal, selecione “Solicitagio feita por rep legal” e
preencha com o nome & CPF ou CNPJ do do. Nesse caso, & obrigatéria a
apresentacio da Procuraghe ou d e Srio da Bo legal.

IMPORTANTE: TODAS AS COMUNICAGOES ELETRONICAS SERAC FEITAS ATRAVES DO EMAIL
CADASTRADO,

Informe os nimero do Auto de InfracBo ou dos Autos de Infracio cuja cdpia deseja.

Anexe os arquivos em PDF com até 10 Mb do a docl =1 i

Observe que a documentagho marcada com * (asterisco) & obrigatéria, as demais sho
opcionais.

Selecione, se desejar, que leu o3 termos de uso & concarda com eles,

Clique em Enviar,

2. Em caso de dividas sobre a solicitagho virtual entre em contato com o setor de
Arendimento da SMTR clicando agui .

3. Como solicitar presencialmente:
Dirija-se a um dos postos relacionados abaixa:

SMTR - ESTACID
Rua: Dom Marces Barbosa, 2 loja 1 - EstAcio

SMTR - Paste Descentralizade de Atendimente - Centre
Rua do Riachuelo, 257 - Centro

SMTR - Posto D i d i - Nove
Rua 24 de Maio, 931 fundos - Engenho Nove

SMTR - Posto Descentralizado de Atendimento — Irajé
Av. Monsenhor Félix, 512 - Irajé

SMTR - Posto Descentralizado de Atendimente - Praca Seca
Praga Bario da Taquara, 9 - Praga Seca

SMTR - Poste Descentralizade de Atendi = lha do L
Rua Orcadas, 435 - Jardim Carioca

SMTR - Posto Descentralizado de Atendimento - Bangu
Rua Fonseca, 240 29 piso - Bangu

cumentagao n

» Requerimento preenchide e assinado - apenas em caso de solicitagio presencial

= Motificagio de Autuagio [copia cu criginall ou Auto de Infragic ou documento emitido pela
SMTR, através da pagina eletrdnica wwwric.rj.gov.brfweb/smitr, que conste a placa e o nimero
do Auto de Infragio de Transite ou Nada Consta do municipic do Rio de Janeiro.
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c. Apds criar/atualizar o servico no Carioca.rio, deve ser informado a Gestio do
Processo.rio o seu cddigo de identificagdo. Este cddigo consta na URL do servigo do
Carioca.rio, conforme figura abaixo (no exemplo, seria 71525).

N

c (v caocanoiwp-sdmipos shalpos] ionsedd > -j o :

«

Multa de Transito - Sclicitagdo de Copia do Auto de Infragdo (AIT ou Foto) Pubilicas ~w s

Informagdes gevais  Descrichodoservige  Comosolicitar  Documentagio necesséria  Leghlagho relacionada  Catogorias para visualizagho  Gateway

Orglo gestor *

Gatar da sarvigo

Miome do gestor responsvel

Matricuts

o

O que é*
a O faca

Flar servio como
destaque

Sarvige om destaquel

Basuitads 43 ssBenagss / Agbes da prefetur ©

II1. MODULO DE ADMINISTRAGCAO DO CARIOCA DIGITAL

a. O responsavel pela atualizacio do Carioca.rio no Orgao deve complementar o cadastro
do servigo com inclusao de link na aba "Como Solicitar”. O link, que fard a interagao entre
o formulario eletronico e o Carioca.rio, tem o formato:
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/peticionamento/*numeroIDCarioca”

No exemplo que estamos usando, o link ficara:
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/peticionamento/71525, conforme

figura abaixo.

ATENCAO: esse link disponibiliza o botio "Acessar Servigo”.
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IMPORTANT!
i miniOrange OAuth / OpenlD Connect 2.0 Single Sign-On Support & Maintenance License Expired

Multa de Transito - Solicitagdo de Copia do Auto de Infragao (AIT ou Foto) Publicar e
takoger de et T o DG LA La e ST i aR A e Gt de nbes
Pt
e | e e | ey | e | e
Canals de sendiments digitais f Pubicado am: 18 de jun de 2020 i
" 4 Ar...n.-r
Torenas para buse A v

Ilinlt © MipsifscmmoproomarioiigrmirebiclplpeiconmmamtolTISZS I
Servigo em Manutengio Margue esta op§30 para colocar o Senvio em Manuteng
Disponivel via splicativo

Pet30a juridica

Canais 6o stendiments presencis

b. Para concluir a configuragao do servigo no Carioca.rio, também é necessario
assinalar na aba Gateway, no campo “Selecione o Gateway”, a informacao

Gateway Peticionamento, conforme tela abaixo.

IMPORTANT!
omrionnge miniOrange OAuth / OpenlD Connec t 2.0 Single Sign-On Suppert & Maintenance License Expired

Multa de Trinsito - Solicitagdo de Copia do Auto de Infragdo (AIT ou Foto) Publicar Av o

20 de-C e de-inhace

maghes gerais | Descriglodoservige  Como solicitar  Documentacho necessivls  Legislaglo relacionads  Categorias para visualizaglo

Termos para busca ~
Ona

o

Fixar servigo omo i
desta
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