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1. SOLICITANDO UM SERVICO ONLINE:

No Carioca Digital, https://carioca.rio/, informe o servigo desejado no campo de
pesquisa. No botao "Mais Informagoes” é possivel conhecer todos os detalhes do
servico. Para solicitar o servigo clique no botao "Acessar o Servico".
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Apenas 1 resultado para "emissdo de copia auténtica

Emissdo de Copia Auténtica (Vistoria da Defesa Civil)
NAVEGAR

Emissdo de documento apds a presenca do profissional ao local vistoriado, que descreve o que
foi possivel visualizar pelo engenheirofarquiteto, se restringinde & uma andlise técnica visual,
diferentemente de laudo técnico, visto ndo possuir caracteristica de investigacio de causas e
solugdes para os problemas elencados.

MAIS INFORMAGOES  [GTs 2T el T o I Fi]

O Sistema pedira para efetuar o login. Existem duas formas de login disponiveis:
Identidade Carioca ou Gov.Br, conforme imagem abaixo. Caso niao possua
cadastro em nenhum dos dois sites, serd necessario criar uma conta em um deles.

Acessar com sua ldentidade Carioca Acessar com sua conta goub

Saiba mais,
Se vocé j& usa a ldentidade Canoca

Esqueceu sus senha? Esqueceu o sy ¢m:ail 7

océ Mo tém uma ldentidade
""" bre do meu login neste computador umna Conta gov.br para acessar 0s senigos da

Criar minha ldentidade Carioca



https://carioca.rio/
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Apos realizar o login no Carioca Digital, o sistema carregarad o formulario do servigo
escolhido para preenchimento e anexa¢io dos documentos necessarios para a
abertura do requerimento. S6 é possivel anexar documentos no formato PDF.
Algumas solicitagdes podem ser feitas por terceiros. Entao, caso o usuario logado
seja um representante legal, deverd assinalar o campo Solicitagdo feita por
representante legal e preencher o nome e CPF/CNPJ do representado, além de
anexar documento comprobatério dessa representagao.

Nome Completo
CPF

Email

Solicitacdo feita por representante legal

Nome completo do representado *

CPF CNPJ

Ao anexar documentos, € obrigatorio incluir a procuragao ou documento
comprobatdrio da condigdo de representante legal.

Para finalizar a solicita¢do é necessario ler as condig¢oes dispostas no link Termos
de Uso, declarar a ciéncia desses termos e clicar no botao “Enviar”.

[J Declaro que li e estou ciente dos termos de uso e de que todas as notificacdes

eletronicas serdo feitas através do e-mail cadastrado.*
Campo obrigatorio

*Campos obrigatorios

CANCELAR



https://processo.rio/wp-content/uploads/2022/11/TERMO-USO_PRIVACIDADE_novembro_2022.pdf
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Dentre outras informagdes importantes, os Termos de Uso trazem as
responsabilidades do usuario externo:

I. Manter sigilo de suas credenciais de acesso e sua senha eletronica, nao sendo
oponivel, em nenhuma hipétese, a alegacao de uso por outrem.

II. Manter seus dados cadastrais atualizados na conta Gov.br ou na Identidade
Carioca.

III. Acompanhar o andamento de suas solicitagdes no mddulo de solicitagoes
eletronicas.

IV. Responder as exigéncias emitidas por agentes publicos dentro do prazo
estabelecido.

V. Respeitar o prazo estabelecido para apresentaciao de recursos de solicitagoes
indeferidas por agentes ptblicos.

VI. Anexar todos os documentos exigidos no servigo solicitado, observando que o
teor e a integridade dos documentos digitalizados sao de responsabilidade do
solicitante, que responderd nos termos da legislagio civil, penal e administrativa

por eventuais fraudes.

VII. Aceitar os Termos de Uso e Politica de Privacidade para acesso ao servigo de
solicitagao eletronica.

VIII. Conservar os originais em papel dos documentos digitalizados enviados pelo
moédulo de solicitagoes eletronicas, até que decaia o direito da Administragio de

rever os atos praticados Nno processo.
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Apbs processar a solicitagio, o sistema disponibilizard a Confirmacio do

Recebimento da Solicitagdo e o nimero do protocolo inicial, conforme figura
abaixo e enviara e-mail.

=\, CARIOCA —
) piciTAL i

=

Confirmacéo da solicitagdo

COMNFIRMAGAQ DO RECEBIMENTO DA SOUICITAGAO

Mome do solicitante
CPF

Data da solicitacio
2210612023

Hara da solicitagio
15:13

Nome do servigo
Requerimento de Desinterdicio

Orgio
Secretaria Municipal de Transformago Digital e Integndade Publica/SMTDI

Protocolo inicial
REQ-50L-2023/01179

VER MINHAS SOLICITACOES Criar nova solicitacao deste servico
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2. RESPONDENDO UMA EXIGENCIA:

Em caso de exigéncia no curso do processo, o usuario serd notificado de forma
complementar através do e-mail cadastrado. E possivel verificar o contetido da
exigéncia a partir do link no e-mail que direciona o usuario para o mddulo de
solicitagoes onde consta a mensagem “Visualize o despacho com os detalhes da
exigéncia”.

No entanto, independente da notificagao por e-mail, é dever do usuario externo
acompanhar o andamento do processo no médulo de solicitagoes, o que pode ser
feito a qualquer momento através do servico “Consultar minhas solicita¢oes”,
detalhado noitemé6.

O acesso aos detalhes da solicitagio gera uma ciéncia automadtica nos autos,
momento em que se inicia a contagem do prazo fixado para o cumprimento da
exigéncia. Caso o usudrio nao acesse o conteido da exigéncia, o mesmo serd
considerado notificado de forma tacita a partir do décimo dia corrido da
disponibilizagio da exigéncia.

Para cumprir a exigéncia basta clicar no botao “Cumprir exigéncia”, o sistema
carregard tela onde é possivel responder através do campo Resposta e/ou Anexar
Documentos (em PDF), clicando no botao “+ Adicionar”.
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Cumprir exigéncia

Mumero da solicitagio
TDI-PRO-2023/00047

(itima atualizacao

15/03/2023

Para dar prosseguimento 4 solicitagao em referéncia, as exigéncias devemn ser atendidas
Mo prazo fixado no despacho. Caso contrdno, a sollchacao podera ser anguivada ¢ nao
serd atendida.

Visualize o despacho com ot detalhes da exigéncia

o utilizado na elaboracdo do Guia - GUILHERME.

Resposta de Exigéncia,

A

AMENAR DOCUMENTOS

[Somente pdf, méximao 10MEB)

*Campos obrigatdrios

e

ATENCAO: Todas as notificacbes do médulo de solicitacdes eletronicas sio

enviadas pelo e-mail: carioca.rio@rio.rj.gov.br
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3. RECEBENDO UMA COMUNICACAO:

No decorrer do andamento do processo, a Administragio Puablica podera enviar ao
requerente uma Comunicagao, também notificada de forma complementar por e-
mail. Através do link no e-mail, o usuario serd direcionado para acessar a
comunicagio clicando em “Visualize aqui o comunicado”. A partir do acesso a

comunicagao, o sistema langa automaticamente nos autos a ciéncia.

= CARIOCA
@ DIGITAL

¢ Detalhes da solicitagdo

Numero da Solicktacao TDI-PRO-2023/00047 [ (consulta no processo o)

Data da Solicitagdo 15/03/2023

Servico Requerimento de Ressarcimento

Orgio Secretaria Municipal de Transformagao Digital e Integridade Pablica/SMTDI
Nome do Soliciarnts

CPF do Solicitante

Descrigao Documento utilizado na elaboragao do Guia - GUILHERME.

Protocolo inicial REQ-S0L-2023/00207

Ultimna Atualizacio 16/03/2023

Em andamento :I

VER MINHAS SOLICITACOES

16/03/2023 - Visualize aqui o comunicado.

T Comunicacso

() Exigéncia respondida
T 16/03/2023 - Exigéncia respondida
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4. RECEBENDO DOCUMENTOS:

No curso do processo, o Orgio poderd enviar documentos de qualquer natureza
para o cidad3o. Esta operagao também é notificada através do e-mail cadastrado.

Acessando a solicitag¢do, o cidadao devera clicar em “Visualize aqui o documento”
para tomar conhecimento do documento enviado pelo Orgio, conforme destacado

na figura abaixo:

F@\, CARIOCA

= DIGITAL

&« Detalhes da solicitacao

MNumers da Solicltacao TDI-PRO-2023/00047 [ (consulta no processo nio)

Data da Solicitacao 15/03/2023

Servico Requerimento de Ressarcimento

Orgao Secretaria Municipal de Transformacao Digital e Integridade Pablica/SMTDH

Nome do Solicitante

CPF do Solicitante

Descricac Documento utilizado na elaboracao do Guia - GUILHERME.
Protocolo inicial REQ-SOL-2023/00207
Uitima Atualizagdo 16/03/2023

Em andamento

VER MINHAS SOLICITADCES

Documentos importante disponibilizado
1670372023 - Visualize aqui o documento.

Comunicagao
1670352023 - Visualize aqui o comunicado.




"processo,rio il

tirando o futuro do papel

5. VISUALIZANDO UMA DECISAO E APRESENTANDO
RECURSO:

Ao final da analise, sera proferida a decisdo sobre a solicitagio do requerente cujo
resultado pode ser o deferimento, indeferimento ou deferimento parcial. A
decisdo também é notificada de forma complementar pelo e-mail. Em qualquer dos
casos, o usudrio terd acesso ao teor da justificativa da decisao. Em caso de
indeferimento ou deferimento parcial e, havendo possibilidade de recurso, essa
opcao estard disponivel para o usuario.

Para apresentar recurso, basta clicar no botio “Apresentar Recurso”, preencher o

campo Justificativa® e, caso seja necessario, poderd usar o botao “+ Adicionar” para
incluir documentos (em PDF) que auxiliem na analise do recurso.

7~ CARIOCA
@ DIGITAL

Apresentar recurso

Nimero da solicitacio
TOH-PRO-2023/00047

Uitima atualizagio
17/03/2023

A solicitagdo foi Deferida parciaimente,

Visualize o despacho com os detalhes da decisdo.

Justificativa®

Apresente as rardes do recurso

AMENAR DOCUMENTOS

+ ADICIONAR

(Somente pdf, mekrimo 10ME)

*Camgpos obrigatdrios
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O usudrio terd a confirmacio de que o Recurso estid em posse do Orgio quando a
linha do tempo for atualizada, sendo possivel visualizar a mensagem “Recurso
recebido”, conforme figura abaixo:

= CARIOCA
@ DIGITAL

=
=3

€ [Detalhes da solicitacdo

Numero da Soliciagao TOI-PRO-2023/00047 [ (consulta Ro processo rio)
Data da Solicitac 3o 15/03/2023
Servigo Requerimento o Ressarciments
Orgao Secretaria Municipal de Transformadao Digital e Integridade Publica/SMTDI
Mome do Solicitante
CPF do Solicitante
Descricao Documento utilizado na elaboracao do Guia - GUILHERME.
Protocolo inicial REQ-SOL-2023/00207
Uitirma Atualizagao 17/03/2023
Em andamento

VER MINHAS SOLICTTACOES

Recurso recebido
17/0372023 - Recurso recebido.

Decis3o da solicitacdo deferida parcialmente
17/03/2023 - Visualize aqui o despacho da decisao

Dacurmento disponibilizada




“processo,rio LiRio

tirando o futuro do papel

wnnung.o
DIGITAL E INTEGRIDADE
PUBLICA

6. ACOMPANHANDO UMA SOLICITACAO:

Para acompanhar suas solicitacoes a qualquer tempo, basta acessar o Portal de
Servigos Carioca Digital em https://home.carioca.rio/ e pesquisar por Consultar

Minhas Solicitagdes.
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Apenas 1 resultado para "minhas solicitagtes”

Consultar Minhas Solicitagdes

NAVEGAR

des autuadas em g administratives que faram iniciadas

Acompanhamento das solici
através do Carioca Digital

MAIS INFORMACBES OBJETIVO DO CIDADAD

Acessar o conteido do processo
administrative

Adicionar documentos as processo
administrativo

Consultar andamento de processo
administrative

Obter copias de atos administratives e de
outras pecas e um processo

Nessa tela estarao listadas todas as solicitagdes do usudrio com a situagio
atualizada de cada uma delas. E possivel filtrar as informacdes e ordenar as colunas

CARIOCA
@ DIGITAL

Minhas solicitagGes

[ Deulear seticitacses srquivadas Ottimos (30 dias ) ((60dias ) (120 dias’)

REC-S0OL-2023/01168 20010672023 ITBI - Requerimento de revisio de Secretaria Munacipal de 221062023 |: Mrquivada |
walor venal Transfermagio Digital o —
Integridade Publica/SMTDI
TDI-PRO-2023/00123 20010672023  Requerimento de Cartdo de Secretaria Munacipal de 221062023 L Ernarmrnqum)
Estacionamento para PCD Transformago Digital ¢ ) )
Integridade PoblicalSMTDI

TDI-PRO-2023/00122 210612023 ITE - Requerimento de revisio de Secretaria Municipal de 2206023 I\_|ndl’:|l!ﬂdﬂj

walor venal Transformagio Digital e
Integridade PablicalSMTDI
TDI-PRO-2025/00121  22/06/2023  Requerimento de Desinterdicio Secretaria Munscipal de 221062023 CUMPRIR BOGENCIA
Transformagio Digital e
Integridade PublicarSMTDI
REQ-30L-2023/011656 20/06/2023 Reguenmento de Ressarcimento Secretara Munscipal de 20/06/2023 r"'mru'j

Fazenda e Planejarmento /
SMEP
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Ao clicar no nimero da solicitagao sio mostrados os detalhes da solicitagao e a
linha do tempo com os principais marcos do andamento do processo. E possivel,
quando for o caso, cumprir exigéncia e apresentar recurso.

s CARIOCA d )
@ DIGITAL (m-mmm ]

o

¢ Detalhes da solicitagao

Mumero da Solicitacao TOH-PRO-2023/00047 [4 iconsulta 1o Processo na)

Data da Solicitagio 15/03/202%

Serigo Requerimento de Ressarcimento

Orglo Secretatia Municipatl de Transformag 3o Digital ¢ Integridade PUblica/SMTDI
Nome do Solicitante

CPF do Solicitante

Descricao Documento utilizado na elaboracao do Guia - GUILHERME.

Protocolo inkciat REQ-S0L-2023/00207

Ultima Atualizagao 15/03/2023

A solicitagao fol autuada e recebeu o numero TDI-PRO-2023/00047

VER MINHAS SOLICITACOES

Sobcitacdo autuada
15/03/2023 - Referéncia TDI-PRO-2023/00047-V01 foi criada

Solbicitagio recebida
15/03/2023 - SobCita;30 recebida

() Solicitac 3o criada
15/03/2023 - Sobcitacao criada
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