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No Carioca Digital, https://carioca.rio/, informe o serviço desejado no campo de
pesquisa. No botão "Mais Informações" é possível conhecer todos os detalhes do
serviço. Para solicitar o serviço clique no botão "Acessar o Serviço".

O Sistema pedirá para efetuar o login. Existem duas formas de login disponíveis:
Identidade Carioca ou Gov.Br, conforme imagem abaixo. Caso não possua
cadastro em nenhum dos dois sites, será necessário criar uma conta em um deles.

 SOLICITANDO UM SERVIÇO ONLINE:1.
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https://carioca.rio/


Após realizar o login no Carioca Digital, o sistema carregará o formulário do serviço
escolhido para preenchimento e anexação dos documentos necessários para a
abertura do requerimento. Só é possível anexar documentos no formato PDF.
Algumas solicitações podem ser feitas por terceiros. Então, caso o usuário logado
seja um representante legal, deverá assinalar o campo Solicitação feita por
representante legal e preencher o nome e CPF/CNPJ do representado, além de
anexar documento comprobatório dessa representação.

Para finalizar a solicitação é necessário ler as condições dispostas no link Termos
de Uso, declarar a ciência desses termos e clicar no botão “Enviar”.
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https://processo.rio/wp-content/uploads/2022/11/TERMO-USO_PRIVACIDADE_novembro_2022.pdf


Dentre outras informações importantes, os Termos de Uso trazem as
responsabilidades do usuário externo:

I. Manter sigilo de suas credenciais de acesso e sua senha eletrônica, não sendo
oponível, em nenhuma hipótese, a alegação de uso por outrem.

II. Manter seus dados cadastrais atualizados na conta Gov.br ou na Identidade
Carioca.

III. Acompanhar o andamento de suas solicitações no módulo de solicitações
eletrônicas.

IV. Responder às exigências emitidas por agentes públicos dentro do prazo
estabelecido.

V. Respeitar o prazo estabelecido para apresentação de recursos de solicitações
indeferidas por agentes públicos.

VI. Anexar todos os documentos exigidos no serviço solicitado, observando que o
teor e a integridade dos documentos digitalizados são de responsabilidade do
solicitante, que responderá nos termos da legislação civil, penal e administrativa
por eventuais fraudes.

VII. Aceitar os Termos de Uso e Política de Privacidade para acesso ao serviço de
solicitação eletrônica.

VIII. Conservar os originais em papel dos documentos digitalizados enviados pelo
módulo de solicitações eletrônicas, até que decaia o direito da Administração de
rever os atos praticados no processo.
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Após processar a solicitação, o sistema disponibilizará a Confirmação do
Recebimento da Solicitação e o número do protocolo inicial, conforme figura
abaixo e enviará e-mail.
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2. RESPONDENDO UMA EXIGÊNCIA:

Em caso de exigência no curso do processo, o usuário será notificado de forma
complementar através do e-mail cadastrado. É possível verificar o conteúdo da
exigência a partir do link no e-mail que direciona o usuário para o módulo de
solicitações onde consta a mensagem “Visualize o despacho com os detalhes da
exigência”. 

No entanto, independente da notificação por e-mail, é dever do usuário externo
acompanhar o andamento do processo no módulo de solicitações, o que pode ser
feito a qualquer momento através do serviço “Consultar minhas solicitações”,
detalhado no item 6.

O acesso aos detalhes da solicitação gera uma ciência automática nos autos,
momento em que se inicia a contagem do prazo fixado para o cumprimento da
exigência. Caso o usuário não acesse o conteúdo da exigência, o mesmo será
considerado notificado de forma tácita a partir do décimo dia corrido da
disponibilização da exigência.

Para cumprir a exigência basta clicar no botão “Cumprir exigência”, o sistema
carregará tela onde é possível responder através do campo Resposta e/ou Anexar
Documentos (em PDF), clicando no botão “+ Adicionar”. 
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ATENÇÃO: Todas as notificações do módulo de solicitações eletrônicas são
enviadas pelo e-mail: carioca.rio@rio.rj.gov.br
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No decorrer do andamento do processo, a Administração Pública poderá enviar ao
requerente uma Comunicação, também notificada de forma complementar por e-
mail. Através do link no e-mail, o usuário será direcionado para acessar a
comunicação clicando em “Visualize aqui o comunicado”. A partir do acesso à
comunicação, o sistema lança automaticamente nos autos a ciência.

3. RECEBENDO UMA COMUNICAÇÃO:
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No curso do processo, o Órgão poderá enviar documentos de qualquer natureza
para o cidadão. Esta operação também é notificada através do e-mail cadastrado.
Acessando a solicitação, o cidadão deverá clicar em “Visualize aqui o documento”
para tomar conhecimento do documento enviado pelo Órgão, conforme destacado
na figura abaixo:

4. RECEBENDO DOCUMENTOS:
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Ao final da análise, será proferida a decisão sobre a solicitação do requerente cujo
resultado pode ser o deferimento, indeferimento ou deferimento parcial. A
decisão também é notificada de forma complementar pelo e-mail. Em qualquer dos
casos, o usuário terá acesso ao teor da justificativa da decisão. Em caso de
indeferimento ou deferimento parcial e, havendo possibilidade de recurso, essa
opção estará disponível para o usuário. 
Para apresentar recurso, basta clicar no botão “Apresentar Recurso”, preencher o
campo Justificativa* e, caso seja necessário, poderá usar o botão “+ Adicionar” para
incluir documentos (em PDF) que auxiliem na análise do recurso.

5. VISUALIZANDO UMA DECISÃO E APRESENTANDO
RECURSO:
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O usuário terá a confirmação de que o Recurso está em posse do Órgão quando a
linha do tempo for atualizada, sendo possível visualizar a mensagem “Recurso
recebido”, conforme figura abaixo:
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Para acompanhar suas solicitações a qualquer tempo, basta acessar o Portal de
Serviços Carioca Digital em https://home.carioca.rio/ e pesquisar por Consultar
Minhas Solicitações.

6. ACOMPANHANDO UMA SOLICITAÇÃO:

Nessa tela estarão listadas todas as solicitações do usuário com a situação
atualizada de cada uma delas. É possível filtrar as informações e ordenar as colunas
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https://home.carioca.rio/


Ao clicar no número da solicitação são mostrados os detalhes da solicitação e a
linha do tempo com os principais marcos do andamento do processo. É possível,
quando for o caso, cumprir exigência e apresentar recurso.
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clique para acessar

acesso.processo.rio
acesse 

https://acesso.processo.rio/siga/public/app/login?cont=https%3A%2F%2Facesso.processo.rio%2Fsiga%2Fapp%2Fprincipal
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