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INTRODUCAO

O Peticionamento Eletrdnico foi desenvolvido para possibilitar ao cidadao
carioca dar entrada em processos de forma online, sem precisar comparecer a
qualquer unidade da Prefeitura do Rio. Isso se traduz em um duplo beneficio para a
sociedade, afetando positivamente o cidadio e a Prefeitura. Para o cidadao,
representa maior agilidade, praticidade, conforto e economia. Para a Prefeitura,
também promove a agilidade, pois retira do protocolo a tarefa de digitalizacdo do
requerimento e demais documentos trazidos pelo cidadao para abertura do
processo.

Cabe ressaltar que a entrada do servigo no Peticionamento nao impede a
continuidade do atendimento presencial do cidadio para abertura de processo nos
protocolos, a menos que o Orgio tome a decisio de nio receber mais os pedidos

presencialmente.

Resumidamente, o Peticionamento consiste em um Mddulo no portal Carioca.rio
no qual o cidadao da entrada em uma solicitagao. Nesse modulo, ele acompanha os
marcos principais do processo (exigéncia, decisao, envio de documento ou
informagao). Esses requerimentos chegam no Processo.rio e o servidor trata essa
solicitacao normalmente.

A funcionalidade do Peticionamento estd pronta e disponivel no Carioca.rio.
Contudo, para cada novo servigo a ser oferecido, existem etapas a serem cumpridas
pelo Orgio. Segue o detalhamento:

1. CRIACAO DO FORMULARIO ELETRONICO:

a. O Orgao deve selecionar/priorizar os servigos que irao para o Peticionamento.

b. Enviar o formulario de requerimento do servigo, com os campos necessarios (e
os obrigatdrios) bem como a listagem de documentos a serem anexados, para o e-
mail da Gestao do Processo.rio - processorio@rio.rj.gov.br, para desenvolvimento

do requerimento em formato eletronico pela Iplanrio.
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O e-mail deve ter o assunto “Peticionamento Eletronico — Envio de Formulario” e
conter, os itens abaixo:

e Formulario do requerimento do servigo;

e Contato do servidor (nome, telefone e e-mail) que ird homologar o formulario
eletrénico;

e (Classificagao documental do servigo no Processo.rio;

e Codigo SICI/Processo.rio da lotagao que recebera o requerimento

c. Apés o desenvolvimento do formulario eletrdnico, o contato indicado pelo Orgio
serd informado sobre a necessidade de aprova¢ao do formulario no ambiente de

homologagao do Carioca.rio, hpps://carioca-digital-hom.apps.rio.gov.br/.

II. CRIAGAO OU ATUALIZACAO DO SERVICO NO CARIOCA DIGITAL:

O servigo deve ser atualizado no médulo de administragio do Carioca Digital
(Ouvidoria ou Comunicagao Social de cada 6rgao) para que passe a informar e

disponibilizar o peticionamento eletrdnico.

a. Caso o servigo ja esteja disponivel no Carioca.rio, o texto deve ser atualizado para
explicar ao cidadao que o servigo agora pode ser solicitado de forma online. Se o
servico ainda ndo estiver no Carioca.rio, o mesmo deve ser criado.

b. Segue exemplo de texto de servigo disponivel no Portal j4 com oferta do

Peticionamento eletrdnico.

Recorrer de multas de transito

Multa de Transito — Solicitagao de Copia de Aviso de Recebimento Recuperar mercadorias ou equipamentos

apreendidos

Solicitagdo de Cépia do Aviso de Recebimento (AR). Requerimento de Cdpia Auténtica da
Vistoria de Emergéncia

) Solicitar Cépia Auténtica - Vistoria
MAIS INFORMACOES ACESSAR O SERVIGO [ Defesa Civil

GRUPO DE SERVICOS

Multa de Transito — Solicitacio de Cépia do Auto de Infracéo (AIT ou Lisfecalcivi

Licenciamento de obras

Foto)
Multas de Transito

A Solicitagdo de Cépia do Auto de Infracdc (AIT ou Foto) & apresentada quando o requerente quer Vistoria de permissionario de transporte

ter acesso ao Auto de Infragdo de transito aplicado manualmente ou através de equipamento
eletronico (fotografias). TEMA

i Aprovacio de Projetos
MAIS INFORMACOES ACESSAR O SERVICO &
Carnaval
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Exemplo de texto de servico disponivel no Portal:

= \l CARIOCA Ola, visitante! Faca o seu login aqui ~

Multa de Transito — Solicitacao de Copia do Auto de Infracao (AIT ou Foto)

Essas informagtes foram (teis? Como solicitar

OQUEE? 1. Para solicitar virtualmente:
A Solicitagdo de Copia do Auto de Clique no botio "Acessar o Servigo™ e seja redirecionado para o preenchimento de formuldrio;
Infracdc (AIT ou Foto) & apresentada Entre com sua identidade carioca ou com sua conta Gov Br. Caso ndo possua nenhum deles,

vocé terd que crid-lo para acessar o servigo.

Apds o login, suas informagBes pessoais serdo automaticamente exibidas.

Caso vocé seja um representante legal, selecione “Solicitacio feita por representante legal” e
aplicado manualmente ou atraves de preencha com o nome e CPF ou CNPJ do representado. Nesse caso, é obrigatdria a
equipamenteo eletrénico (fotografias). apresentagiio da Procuragiio ou documento comprobatério da representagio legal,
IMPORTANTE: TODAS AS COMUNICAGOES ELETRONICAS SERAO FEITAS ATRAVES DO EMAIL

= CADASTRADO.
Infarme os nimers do Auto de Infragdo ou dos Autos de Infragio cuja copia deseja.

Anexe os arquivos em PDF com até 10 Mb contendo a documentagio respectiva.
PRAZO ESPERADO Observe que a documentacdo marcada com * (asterisco) é obrigatoria, as demais sdo
opcionais,
Selecione, se desejar, que leu os termos de uso e concorda com eles,
Clique em Enviar.

quando o requerente quer ter acesso

ao Auto de Infragdo de trénsito

Em até 30 dias.

2. Em caso de duvidas sobre a solicitacdo virtual entre em contato com o setor de
Atendimento da SMTR clicando aqui .

Veja servicos relacionados em: 3. Como solicitar presencialmente:

Multas de Transito Dirija-se a um dos postos relacionados abaixo:

Consultar multas de transite SMTR - ESTACIO

A Rua: Dom Marcos Barbosa, 2 loja 1 - Estacio
Recorrer de multas de transito

Multas de transito SMTR - Posto Descentralizado de Atendimento - Centro
Rua do Riachuelo, 257 - Centro
Motorista
SMTR SMTR = Posto Descentralizado de Atendimento = Engenho Novo

Rua 24 de Maio, 931 fundos - Engenho Novo

SMTR - Posto Descentralizado de Atendimento ~ Iraja
Av. Monsenhor Félix, 512 - Iraja

SMTR = Posto Descentralizado de Atendimento = Praca Seca
Praga Bardo da Taquara, 9 - Praga Seca

SMTR - Posto Descentralizado de Atendimento — |lha do Governador
Rua Orcadas, 435 - Jardim Caricca

SMTR = Posto Descentralizado de Atendimento = Bangu
Rua Fonseca, 240 28 piso - Bangu

Documentagao necessaria ~

» Requerimento preenchido e assinado - apenas em caso de solicitagdo presencial
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c. A figura abaixo representa o0 médulo de administragao, no qual o servigo devera ser
criado ou atualizado. Ao final, informe a gestao do Processo.rio o cddigo de identificacao
do servigo, que aparece na URL, conforme exemplificado abaixo (0 codigo é 71525).

(i mummwpun.php?pm‘l

Multa de Transito - Solicitagdo de Copia do Auto de Infracdo (AIT ou Foto)

Link no catalogo de servicos

Informacdes gerais Descricio do servigo

Orglio gestor *

Gestor do service
Home do gestor respansavel

Matricula

Oqued?”

Resultado da solicitagdo / Agdes da prefeitura *
. o R

w  carioca.no/wp-admin/post.phpTpost

d. O responsavel pela atualizagio do Carioca.rio no Orgio deve complementar o cadastro

do servigo com inclusao de link na aba "Como Solicitar”. O link, que fara a interagao entre

o formulario eletrdnico e o Carioca.rio, tem o formato:

https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/peticionamento/*numerolDCarioca*

No exemplo que estamos usando, o link ficara:

https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/peticionamento/71525, conforme

figura abaixo.

ATENCAO: esse link disponibiliza o botio "Acessar Servigo".
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AGIIONaT ROV Servigo

IMPORTANT!
w mEiangs 9o miniOrange OAuth / OpenlD Connect 2.0 Single Sign-On Support & Maintenance License Expired

LEE R AR T TR Click here to know how to renew?

Multa de Transito - Solicitagdo de Copia do Auto de Infragao (AIT ou Foto)

ink no catilogo de servicos: hitos/canocasio/servicoy/solicitacas-de-C..auto-de- infracao

Documentaclo necessirla  Legislaglo relacionada  Categorias para visualizaclo  Gateway

Informacdes gerals  Descriglo do servigo || Como sol

Canais de atendimento digitais

®) Atendimes
Link & nitps//acesso.processo.no/sgaex/publc/app/ peticionamento, 7152
Servico em Manutengso Marque esta Opgao para ar oS v Man !

Disponivel via aplicativo

Pessoa juridica anico pode Ser acessad

e. Para concluir a configuragao do servigo no Carioca.rio, também é necessario
assinalar na aba Gateway, no campo “Selecione o Gateway”, a informacao

Gateway Peticionamento, conforme tela abaixo.

Adicionar novo Servico

IMPORTANT!
e mEange 9 miniOrange OAuth / OpeniD Connect 2.0 Single Sign-On Support & Maintenance License Expired

L TR T T Click here to know how to renew?

Multa de Transito - Solicitagdo de Copia do Auto de Infragao (AIT ou Foto)

solicitacae de C.aute-de-infracee

Informacdes gerals  Descriclo do servigo  Como solicitar  Documentaglo necessirla  Legislagio relacionada  Categorias para visualizagio | Gateway

Selecione ¢ Gateway

0 Simas, 1
e 0 Sima
& e s e
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https://acesso.processo.rio/siga/public/app/login?cont=https%3A%2F%2Facesso.processo.rio%2Fsiga%2Fapp%2Fprincipal
https://acesso.processo.rio/siga/public/app/login?cont=https%3A%2F%2Facesso.processo.rio%2Fsiga%2Fapp%2Fprincipal
https://acesso.processo.rio/siga/public/app/login?cont=https%3A%2F%2Facesso.processo.rio%2Fsiga%2Fapp%2Fprincipal
https://acesso.processo.rio/siga/public/app/login?cont=https%3A%2F%2Facesso.processo.rio%2Fsiga%2Fapp%2Fprincipal

